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Brevet fédéral d’agent technico-commercial

Logistique d’entreprise

Compétence A la fin du module, le/la participant/e sera capable, en utilisant les méthodes et

opérationnelle instrument appropriés, de planifier, réguler, controler et, le cas échéant, optimiser les
processus d’approvisionnement, de production et logistiques. Ainsi, notamment, I'agent
technico commercial :

caractérise la stratégie d’approvisionnement

détermine le profil d’exigence des matériaux requis pour la production
détermine les besoins effectifs et optimaux

explique les différentes procédures d’approvisionnement des stocks

détermine le fournisseur offrant le meilleur rapport qualité-prix

explique les raisons susceptibles de justifier 'approvisionnement externe
explique le processus de commande

explique les différents types et modalités de fabrication

détermine les informations nécessaires pour la composition et la fabrication d'un
produit

établit des nomenclatures et des plans de travail

détermine des colts d’'un produit en intégrant les différents taux de frais
détermine la taille optimale des lots pour les ordres de fabrication

explique les différentes méthodes de fabrication et les processus qui y sont associés
explique les possibilités de suivi des commandes

prend des décisions motivées concernant les modifications d'un produit
explique les certifications importantes pour les entreprises (par ex. ISO 9001:2000)
élabore un concept d’élimination et de recyclage approprié

est conscient des relations entre approvisionnement, production et logistique
explique les différentes méthodes de gestion (JIT, Kanban, etc.)

expose les différentes formes de stockage

explique les principaux modes de transport disponibles pour I'expédition

Contenu e Approvisionnement
e Production
e Logistique

Pré-requis Avoir des connaissances générales de I'entreprise

Validation Module reconnu par le CPI
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